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1. Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо- 

кваліфікаційний рівень

Характеристика навчальної 
дисципліни

денна форма 
навчання

заочна форма 
навчання

Кількість кредитів -  3

Галузь знань 
07 Управління і 
адміністрування Вільного вибору студента

Модулів -  1

освітня програма 
Фінансово-кредитна 
діяльність суб’єктів 
господарювання

Рік підготовки:
Розділів -  1 2-й 2-й
Індивідуальне науково- 
дослідне завдання - Семестр

Загальна кількість 
годин - 90

4-й 4-й
Лекції

Тижневих годин для 
денної форми навчання: 
аудиторних -  4 
самостійної роботи 
студента -  5

освітній рівень: 
перший (бакалаврський)

24 год. 4 год.
Практичні

24 год. 4 год.
Лабораторні

- -

Самостійна робота
132 год. 172 год.
Індивідуальні завдання:

Вид контролю: залік

Примітка.
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи 
становить:

для денної форми навчання -  48/132 
для заочної форми навчання -  8/172



2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Необхідні обов’язкові попередні та супутні модулі (пререквізити і кореквізити):
Макроекономіка, мікроекономіка, економіка підприємства, фінанси, гроші і кредит, фінанси 

підприємств, податкова система, бухгалтерський облік, статистика.
Зміст навчального модуля: Фінансова грамотність та посилення захисту прав 

споживачів фінансових послуг; Механізми вирішення спорів при врегулюванні питань щодо 
порушення прав споживачів фінансових послуг; Банківське регулювання та банківський нагляд 
в контексті захисту прав споживачів фінансових послуг; Захист прав споживачів небанківських 
фінансових послуг в Україні та ЄС; Практика захисту прав споживачів за сегментами ринку 
небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС; Гарантійні схеми та регулювання реклами 
фінансових послуг; Модель нового законодавчого регулювання ринків фінансових послуг: 
порівняння української та європейської практик.

Види навчальних занять: лекція, практичне, консультація.
Форми навчання: денна, заочна, заочна (дистанційна).
Методи навчання: словесний, пояснювально-демонстраційний, репродуктивний.
Методи контролю: усний (виступи на практичних заняттях, усне опитування), 

письмовий (письмові завдання), тестовий.
Форми підсумкового контролю: залік (семестр 4).
Засоби діагностики успішності навчання: задачі (для поточного контролю), перелік 

питань (для модульного та підсумкового контролю), комплекти тестових завдань (для 
модульного та підсумкового контролю).

Мова навчання: українська.

3. Програма навчальної дисципліни 

ТЕМА 1. ФІНАНСОВА ГРАМОТНІСТЬ ТА ПОСИЛЕННЯ ЗАХИСТУ ПРАВ 
СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Цілі політики захисту прав споживачів фінансових послуг. Фінансова грамотність, 
дисципліна та рішення. Компоненти фінансової грамотності. Ризики та переваги заощадження 
та інвестування. Права споживача фінансових послуг.

ТЕМА 2. МЕХАНІЗМИ ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ПРИ ВРЕГУЛЮВАННІ ПИТАНЬ ЩОДО 
ПОРУШЕННЯ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Правовий аналіз форм та механізмів захисту прав споживачів в рамках ЄС. Робота зі 
скаргами як інструмент допомоги конкретному споживачу. Порядок нагляду за додержанням 
законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг в Україні. Напрями 
удосконалення процесу розгляду звернень щодо порушення прав споживачів фінансових послуг 
в Україні з урахуванням досвіду ЄС. Методи захисту прав споживачів у сфері електронної 
комерції: практика ЄС.

ТЕМА 3. БАНКІВСЬКЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТА БАНКІВСЬКИЙ НАГЛЯД В КОНТЕКСТІ 
ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Поняття та необхідність банківського нагляду і регулювання. Банківське регулювання і 
банківський нагляд: досвід України. Практика організації банківського нагляду в країнах ЄС. 
Базельські принципи банківського нагляду.

ТЕМА 4. ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ НЕБАНКІВСЬКИХ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ В
УКРАЇНІ ТА ЄС

Сегментація небанківських фінансових установ у новій системі регулювання та нагляду. 
Гнучкий підхід до ліцензування діяльності небанківських фінансових установ. Ризик-



орієнтований пруденційний нагляд. Концепція захисту прав споживачів небанківських 
фінансових послуг в Україні.

ТЕМА 5. ПРАКТИКА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ЗА СЕГМЕНТАМИ РИНКУ 
НЕБАНКІВСЬКИХ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ ТА ЄС

Практика захисту прав споживачів у сфері страхування. Практика захисту прав 
споживачів послуг ломбардів. Практика захисту прав споживачів у сфері цінних паперів. 
Практика захисту прав споживачів у сфері недержавного пенсійного забезпечення.

ТЕМА 6. ГАРАНТІЙНІ СХЕМИ ТА РЕГУЛЮВАННЯ РЕКЛАМИ ФІНАНСОВИХ
ПОСЛУГ

Державні заходи щодо гарантування дотримання прав та інтересів споживачів фінансових 
послуг. Вимоги до реклами та іншої інформації про фінансові послуги та фінансові установи. 
Контроль за дотриманням фінансовими установами вимог законодавства про захист прав 
споживачів фінансових послуг.

ТЕМА 7. МОДЕЛЬ НОВОГО ЗАКОНОДАВЧОГО РЕГУЛЮВАННЯ РИНКІВ 
ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ: ПОРІВНЯННЯ УКРАЇНСЬКОЇ ТА ЄВРОПЕЙСЬКОЇ

ПРАКТИК
Реформа небанківського фінансового сектору і реалізація бачення Національного банку 

щодо регулювання ринків фінансових послуг. Удосконалення нефінансового законодавства з 
урахуванням нових вимог. Залучення міжнародних та українських експертів для опрацювання 
концепцій, розробки пропозицій щодо законодавчих і регуляторних змін та підготовки проектів 
відповідних актів з урахуванням європейського досвіду та можливості його імплементації в 
Україні.

4. Структура навчальної дисципліни

Назви тем

Кількість годин
Денна форма Заочна форма

усього у тому числі: усього у тому числі:
л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р.

ТЕМА 1. Фінансова грамотність та 
посилення захисту прав 
споживачів фінансових послуг

ЗО 4 4 22 30 1,0 1,0 28

ТЕМА 2. Механізми вирішення 
спорів при врегулюванні питань 
щодо порушення прав споживачів 
фінансових послуг

ЗО 4 4 22 ЗО 0,5 0,5 29

ТЕМА 3. Банківське регулювання 
та банківський нагляд в контексті 
захисту прав споживачів 
фінансових послуг

ЗО 4 4 22 ЗО 0,5 0,5 29

ТЕМА 4. Захист прав споживачів 
небанківських фінансових послуг в 
Україні та ЄС

ЗО 4 4 22 30 0,5 0,5 29

ТЕМА 5. Практика захисту прав 
споживачів за сегментами ринку 
небанківських фінансових послуг в 
Україні та ЄС

зо 4 4 22 ЗО 0,5 0,5 29

ТЕМА 6. Гарантійні схеми та 
регулювання реклами фінансових 
послуг

15 2 2 11 15 0,5 0,5 14



ТЕМА 7. Модель нового 
законодавчого регулювання ринків 
фінансових послуг: порівняння 
української та європейської 
практик

15 2 2 11 15 0,5 0,5 14

Усього годин 180 24 24 132 180 8 8 172

5. Теми семінарських занять
Не передбачено

6. Теми практичних занять
№ Назва теми Кількість
З/п годин

1 ТЕМА 1. Фінансова грамотність та посилення захисту прав споживачів 
фінансових послуг

4

2 ТЕМА 2. Механізми вирішення спорів при врегулюванні питань щодо 
порушення прав споживачів фінансових послуг

4

оЗ ТЕМА 3. Банківське регулювання та банківський нагляд в контексті захисту 
прав споживачів фінансових послуг

4

4 ТЕМА 4. Захист прав споживачів небанківських фінансових послуг в Україні 
та ЄС

4

5 ТЕМА 5. Практика захисту прав споживачів за сегментами ринку 
небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС

4

6 ТЕМА 6. Гарантійні схеми та регулювання реклами фінансових послуг 2
7 ТЕМА 7. Модель нового законодавчого регулювання ринків фінансових 

послуг: порівняння української та європейської практик
2

Разом 24

7. Теми лабораторних занять
Не передбачено

8. Самостійна робота
№
з/п

Назва теми Кількість
годин

1 ТЕМА 1. Фінансова грамотність та посилення захисту прав споживачів 
фінансових послуг

22

2 ТЕМА 2. Механізми вирішення спорів при врегулюванні питань щодо 
порушення прав споживачів фінансових послуг

22

3 ТЕМА 3. Банківське регулювання та банківський нагляд в контексті захисту 
прав споживачів фінансових послуг

22

4 ТЕМА 4. Захист прав споживачів небанківських фінансових послуг в 
Україні та ЄС

22

5 ТЕМА 5. Практика захисту прав споживачів за сегментами ринку 
небанківських фінансових послуг в Україні та ЄС

22

6 ТЕМА 6. Гарантійні схеми та регулювання реклами фінансових послуг 11
7 ТЕМА 7. Модель нового законодавчого регулювання ринків фінансових 

послуг: порівняння української та європейської практик
11

Разом 132

9. Індивідуальні завдання
Не передбачено



10. Розподіл балів, які отримують студенти (залік)
Поточне оцінювання та самостійна робота* МК* Сума

ТІ Т2 ТЗ Т4 Т5 Т6 Т7
10 15 15 15 10 15 10 10 100

Шкала оцінювання: національна та ЕСТ8

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності

Оцінка
ЕСТ8

Оцінка за національною шкалою

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики

для заліку

9 0 -1 0 0 А відмінно

зараховано
82-89 В добре
74-81 С
64-73 Б задовільно
60-63 Е

35-59 ЕХ незадовільно з можливістю 
повторного складання

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання

0-34 Е
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни

не зараховано з 
обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни

11. Методичне забезпечення
1. Силабус дисципліни
2. Робоча навчальна програма дисципліни
3. Конспект лекцій:
НПр8://тзпр.кпи1х1.ес1и.иа/р1и§іпП1е.рЬр/398520/тос1_ге5оигсе/сопІеп{/1/%В0%9А%В0%ВЕ%В0 

%ВВ%В1 % 81 % В 0 % Пі Р % Е) 0 % В 5 % О 0 % В А % 0 1 %82^УоВ0%ВВ%В0%В5%В0%ВА%В 1 %86і%В 
0%В9%20%О0%84%В0%АЗ%В0%9Е.рс1Е

4. Методичні вказівки до практичних занять: 
1Цірз://тзпр.кпиІсЕес1и.иа/р1и§іпГі1е.рЬр/398521/пх>(і^8оигсе/сопїепі/1/%В0%9С%В0%В5%В1%8 
2 % О 0 % В В% І) 0 % В 4 % Е) 0 % В 8 % В 1 %87%В0%ВВ%В 1 %96%20%В0%В2%В0%ВА%В0%В0%В0 
%В7%В1%96%В0%В2%В0%ВА%В0%В8%20%В0%В4%В0%ВЕ%20%В0%ВР%В1%80%В0% 
В0%В0%В А%В 1 %82%В0%В8%В 1 %87%В0%ВВ%В0%В8%В 1 %85%20%В0%В7%В0%В0%В0 
%ВВ%В 1 %8Р%В 1 %82%В 1 %8С.рс1ґ

5. Список рекомендованої літератури:
1іЦр5://ш5пр.кпи1:сЕесіи.иа/р1іщіпГі1е.рЬр/398289/тосі гезоигсе/соШеШ/1 /%В0%9В%В 1 %96%В 1 

%82%В0%В5%В 1 %80%В0%В0%В 1 %82%В 1 %83%В 1 %80%В0%В0лхіЕ
6. Презентації до лекцій: Ьіїр§://т8пр.кпи*(1.есІи.иа/тос1/їо1(1ег/уіел¥.рЬр?цї=219751



12. Рекомендована література 
ОСНОВНА

1. АванесоваІ. Захист прав споживачів фінансових послуг // Вісник КНТЕУ. 2012.
N04.0.5-13.

2. Брикс Л., Макки К. Регулирование защитьі прав потребителей в регионах с 
ограниченньм доступом к финансовьш услугам: возможности для содействия 
ответственному финансированию // СОАР. 2010. N 60.

3. Виговська Н.Г., Стеблянко О.Л. Державне регулювання фінансового ринку в 
умовах глобалізації // Ефективна економіка. 2012. N 6. ІЖЕ: 
М^р://\¥\\^у.есопоту.паука.сот.иа/?ор=1 &2=1189.

4. Гарбар Ж.В. Форми та інструменти державного регулювання фінансового ринку 
// Економіка та держава. 2014. N010. С. 18-21. ІШЬ: 
ЬЦр://\уту.есопоту .іп.иа/рсШ10 2014/б.рсІГ

5. Гегенхаймер Г. Закон про комерційні банки: основні розділи та положення: 
матеріали семінару „Закон про комерційні банки та його роль в забезпеченні умов 
ефективної банківської діяльності в Україні” (Пуща-Озерна, 4-5 червня 1999р.). К., 1999.

6. Директива "Про захист споживачів стосовно певних аспектів контрактів з 
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